Forum Biznesu

DODATEK INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

NR 2 (206) 26 lutego 2020 1.

Wydawca: Media Press
ul. Zabrska 14/4, 40-083 Katowice

FORUM
[biznesu.pl

Obejmujemy patronatem
interesujace wydarzenia biznesowe
redakcja@forumbiznesu.pl
tel. 32 73121 21

Jakosc¢ zaczyna sie od innowagji

Rozmowa z Joanna Seklecka, Prezesem Zarzadu Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Sp. z o.0.

eService otrzymalo nominacje
do tytulu Najwyzsza Jakos¢
w Programie QI 2020. Czym
dla Pani jest jakosc i jak reali-
zowana jest polityka jakosci
w Panstwa firmie?

Dla firmy procesujacej codzien-
nie transakcje o wartosci kilku-
set miliondéw zlotych, jakosé
jest jednym z fundamentéw
dziatalnoéci. Jest niezbed-
na do zapewnienia bezpieczen-
stwa i niezawodnosci ustug oraz
zdobycia i utrzymania zaufania
klientow, ktorzy powierzaja
nam swoje pienigdze. Z uwagi

nato, od 11 lat stale monitoru-
jemy jako$¢ naszej pracy i po-
twierdzamy ja certyfikatami
ISO 9001 oraz PCI DSS (Pay-
ment Card Industry Data Secu-
rity Standard). Jakos$¢ ma dla nas
ogromne znaczenie takze
w kontaktach z klientami. Jako
jeden z nielicznych agentow
rozliczeniowych dysponujemy
wlasna, ogolnopolska siecig ser-
wisowg oraz czynnym calg do-
be migdzynarodowym Cen-
trum Obslugi Akceptanta.
Réwniez ono posiada Certyfikat
ISO 18295, potwierdzajacy wy-

soka jakos¢ zarzadzania, ktora
ma odzwierciedlenie w czasie
obstugi zgloszen - znacznie
krotszym, niz w standardzie
przyjetym na rynku. Standardy
przekraczamy takze w innych
aspektach. Dbamy o podno-
szenie jakosci zycia naszych
Klientéw - akceptantéw platno-
§ci, a takze ich klientow — uzyt-
kownikoéw kart platniczych. Re-
gularnie prowadzimy badania
rynku, postaw i potrzeb klien-
tow, by tworzy¢ przyjazne i wy-
godne rozwigzania, ktorych
oczekuja. Ich efektem jest np. je-
den z pierwszych na $wiecie, in-
nowacyjny - autorski interface
dla terminali ptatniczych, opra-
cowany w oparciu o wyniki ba-
dan UX zrealizowanych przez
eService.

Czy innowacja jest wyznaczni-
kiem jakosci? Jak Panstwo
odwoluja sie do tej tezy w od-
niesieniu do Paristwa dziatal-
nosci?

Jak powiedzial Goethe - ,,Kto
nie idzie do przodu, ten si¢ co-
fa”. Jego stowa bardzo obrazo-
wo wyrazaja realia rzadzace
branzg fintech. W szybko zmie-
niajgcym sie i rozwijajacym no-
we technologie $rodowisku, in-
nowagje s stalym elementem
dziatalnosci. Usprawniajg istnie-
jace rozwigzania i otwieraja
droge do nowych ustug odpo-
wiadajacych na coraz wieksze
oczekiwania rynku. Wspieraja
w ten sposob proces zapew-
nienia najwyzszej jakosci
iumozliwiajg tworzenie zupel-
nie nowej jakosci, czesto nie
znanej jeszcze na rynku. Efekt
synergii wywolanej polacze-
niem innowacji i jako$ci ma du-

zy wplyw na wyniki i przewage
konkurencyjng. Tlumaczy to
priorytetowa pozycje, jaka
w strategii eService zajmuje
wdrazanie innowacji. To nasza
ambicja i jeden z gtéwnych
czynnikow sukcesow, ktorych
spektakularnym przykladem
moga by¢ platnosci zblizeniowe.
W chwili, w ktérej wprowa-
dzali$my je na polski rynek nikt
nie uwierzylby, ze zrewolucjoni-
zujg sposob placenia, a Polska
stanie si¢ $wiatowym liderem
pod wzgledem ich popularnosci.
Tak sig stato. Dzisiaj przed po-
dobng szansg staja kolejne inno-
wacyjne ustugi, ktére wdraza-
my, np. eParagon.

Czy przygotowuja Panstwo
jeszcze jakie$ nowosci, ktdre
sprawia, Ze porzucimy gotow-
ke? Jakie sa Panistwa najwaz-
niejsze cele na najblizsze lata?
Jako lider rynku i dostawca naj-
czesciej wybieranej oferty ustug
platniczych czujemy sie odpowie-
dzialni za zaspokajanie potrzeb
Klient6w, dlatego w planach ma-
my wiele ambitnych projektow.
Czg$¢ z nich juz niebawem trafi
na rynek. Wéréd nich jedno
z pierwszych w Europie wdrozen
technologji Mass Transit Trans-
action. Korzystajac z niej stworzy-
lismy inteligentny system rozli-
czeniowy dla kasownikow
instalowanych w autobusach
miejskich w Rzeszowie. To nasze
kolejne wdrozenie rozwigzania,
pozwalajacego placi¢ kartg w au-
tobusie, bez kupowania biletu. In-
nowacja jest jednak to, Ze opla-
ta bedzie naliczana tylko
za rzeczywiscie przejechany od-
cinek. Skorzystaja na tym pasa-
zerowie, ktorzy zaplaca wylacz-

nie za to, z czego korzystaja,
aprzewoznik zaoszczedzi na ob-
nizeniu kosztow produkji i dys-
trybudji biletéw. Zyska tez §rodo-
wisko — mniejsze zuzycie papieru
to réwniez mniej odpadéw. Roz-
wigzania proekologiczne sg jed-
nym z kierunkéw, w ktorych
chcemy i$¢. Planujemy tez rozwi-
ja¢ ustugi omnichannelowe. To
nowy, bardzo obiecujacy kieru-
nek, ktory stanie si¢ standar-
dem wspolczesnego handlu.
Sprawi, ze sprzedawca bedzie
moglzapewnic klientom wygo-
de zakupu i wyboru sposobu
w jaki go dokonaja - czy w skle-
pie stacjonarnym, czy przez stro-
ne www, albo aplikacje, a moze
w pojawiajacych si¢ juz automa-
tycznych sklepach samoobstugo-
wych? Z tym kierunkiem Iaczy sie
nasz kolejny priorytet — dalszy
rozwd6j ustug platniczych w sfe-
rze eCommerce, mCommerce
oraz samoobstugi.

Jak wida¢, czekaja nas duze
zmiany. Mysle jednak, Ze nie
spowoduja one calkowitego
odejscia od gotowki. Z pewno-
$cig doprowadzg jednak do te-
go, ze posiadacze kart beda
mieli wigkszy dostep do bezgo-
towkowych metod platnosci,
a 0 to nam przede wszystkim
chodzi.

Czego dzi$ oczekujg klienci
od agentow rozliczeniowych?
Klient agenta rozliczeniowego
najczesciej sam jest sprzedawca
czy ustugodawcg, ktory potrze-
buje funkcjonalnego - tatwego
w uzyciu i bezpiecznego narze-
dzia umozliwiajgcego rozlicze-
nia z wlasnymi klientami i do-
stawcami. Oczekuje, ze bedzie
ono dostepne zaréwno w sferze

fizycznej, w postaci terminala, jak
iw sferze cyfrowej — np. jako in-
ternetowa bramka platnicza czy
aplikacja mobilna w smartfonie.
Nie przypadkiem pada tu stowo
rozliczenia. Dla klientéw liczy sie
juz nie tylko przyjmowanie plat-
nosci kartg na terminalu. Rosnie
$wiadomos¢, ze jego mozliwo-
$ci na tym si¢ nie konczg i mo-
ze shuzy¢ takze do wyplacania
pieniedzy z ustugg cashback czy
Visa Direct — innowacja ktdra
wprowadziliémy na rynek
w ubieglym roku. Umozliwia
ona wykonanie blyskawicznych
przelew6w na karte klienta, do-
stawcy, kontrahenta czy nawet
pracownika. Dzieki temu termi-
nal moze stuzy¢ do wygodnej
bezgotéwkowej zaplaty czy wy-
platy $wiadczen i wynagro-
dzen - bezposrednio na konto
uzytkownika karty platniczej.

Jakie sa najwicksze sukcesy
firmy?

W ciagu 20 lat naszej dziatalno-
$ci udato nam si¢ odnie$¢ wie-
le sukcesow oraz otrzymac wie-
le nagrod i wyréznien. Mysle
jednak, ze naszym najwigk-
szym osiggnieciem jest zdoby-
cie i utrzymanie zaufania oraz
pozytywnych ocen setek tysie-
cy klientoéw w kraju i za grani-
g, dzigki ktorym jestesmy lide-
rem polskiego rynku transakgji
platniczych i najwiekszym agen-
tem rozliczeniowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Z pew-
noécig jednym z jego kluczo-
wych elementow jest tez jakos¢
naszej oferty, dzigki ktorej jest
ona najchetniej wybierana przez
przedsiebiorcow w Polsce.

Rozmawiala Magdalena Tulecka

Sieciowe produkty turystyczne polsko-czeskiego pogranicza

W ramach projektu ,, Turystyka wspolna sprawa”, realizowanego przez miasto Swidnice (polskiego lidera w stymulowaniu rozwoju
turystycznego regiondw, uznanego organizatora kongreséw i konferencji dla branzy turystycznej) oraz miasto partnerskie Trutnov
w Czechach, zorganizowana zostanie bezptatna konferencja szkoleniowa dla branzy turystycznej polsko-czeskiego pogranicza.

Wydarzenie odbedzie sie wiosng w Swidnicy.

Ideg wydarzenia jest rozwoj tu-
rystyczny pogranicza poprzez
wzrost kompetencji pracowni-
kéw, przedsigbiorstw i organiza-
¢ji wspierajacych. Podczas kon-
ferencji bedzie mozna poznaé
szczegoly dotyczace m.in. wspol-
pracy, konkurencji i idei siecio-
wania w turystyce polsko-cze-
skiego pogranicza, pozna¢ dobre
praktyki pomigdzy podmiotami
zarzadzajacymi obiektami tury-
styki militarnej. Bedzie mowa
takze o tym, jak nie zepsu¢ pro-
modji i zacheci¢ turyste do wizy-
ty w regionie poprzez dzialania
iefektywne kampanie promocyj-
ne w sieciach spotecznoscio-
wych. Uczestnicy konferencji
dowiedzg si¢ takze jaka role od-
grywaja regionalne produkty
w rozwoju turystyki na przy-
kladzie tworzenia sieci wspolpra-
cy pomiedzy producentami
i podmiotami turystycznymi.
Bedzie mozna pozna¢ znaczenie
segmentacji w procesie rozwoju
produktu turystycznego oraz
odkry¢ potencjat polsko-cze-

Ubiegtoroczna konferencja w Trutnovie w Czechach

skiego pogranicza w tym zakre-
sie. Przewidziano takze organi-
zacje praktycznych profesjonal-
nych warsztatéw skladajacych
si¢ z wykladéw oraz szkolenia te-
renowego.

Na liscie 0sob, ktére wyglosza
prelekcje i poprowadza warszta-
ty s3 zaréwno cenieni przez
branze eksperci, laczacy nauke
z praktyka, osoby zarzadzajace

atrakcjami turystycznymi, jak
i przedstawiciele samorzadu
terytorialnego - m.in. Sylwia
Osojca-Kozlowska, Kierownik
Referatu Turystyki UM Swidni-
ca, Zdzistaw Lazanowski, Prezes
Podziemnego Miasta Oséwka,
Michal Aniol, Prezes Fundacji
Niesamowity Dolny Slask,
dr Piotr Zawadzki, wykladowca
Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, Adam Karpinski,
wyktadowca WSB i AWF Wro-
claw, Tomas Eichler, wicestaro-
sta Trutnova, inz. Daniela
Mandékova, Destina¢ni manager
regionu Hradecko i Centrum
Informacji Turystycznej w Hra-
dec Kralove.

Podczas konferencji zostana
ogloszone wyniki plebiscytu
na Najlepszy Produkt i Ustuge
turystyczng polsko-czeskiego
pogranicza oraz Osobowo$¢ tu-
rystyki pogranicza.

Celem projektu ,,Turystyka
wspdlna sprawa”, ktory realizowa-
ny jest wlatach 2019-2021 jest sze-
roko pojeta wspotpraca polsko-
-czeska na rzecz rozwoju tego
sektora, debaty o turystyce pogra-

nicza, a takze wzajemna promo-

cz pl

2014—2020

PREKRACUIEME HRANICE
PRIEKRACZAMY GRANICE

¢ja produktéw turystycznych.
Partneréw formalnych w pro-
jekcie jest tylko dwoch — miasto
Swidnica i zaprzyjazniony z nia
Trutnov, ale w projekcie udziat
bierze wiele podmiotéw, jak
funkcjonujace po obu stronach
granicy organizacje, samorzady
terytorialne i gospodarcze, przed-
siebiorcy, uczelnie ksztatcace w za-
kresie turystyki, przedstawiciele
$wiata nauki, ustawodawcy
na szczeblach gminnych, powia-
towych, wojewodzkich i rzado-
wych oraz mieszkancy terenéw
przygranicznych.

Podczas realizacji projektu
mieszkaricy Swidnicy, Trutnova
iinnych okolicznych miejscowo-
$ci maja okazje poznania atrak-
¢ji i potencjatu turystycznego

pogranicza, a kreatorzy ruchu tu-
rystycznego, jego silnych i sta-
bych stron, szans i zagrozen oraz
determinantéw i barier we
wspoltpracy przy polsko-czeskich
dziataniach na rzecz turystyki.
W ramach projektu zostang wy-
dane takze publikacje w jezyku
polskim i czeskim: ulotki, prze-
wodniki i mapy (przewodniki
po atrakcjach dziedzictwa, Trut-
nova i okolic, mapy dla rowerzy-
stow i mitoénikéw turystyki przy-
godyiin.).

Konferencja odbedzie sie
w Teatrze Miejskim w Swidnicy.
Szczegdlowy program
bedzie wkrotce umieszczony
ina biezaco aktualizowany
na stronie projektu:
www.turystykawspolnasprawa.pl

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEISKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGOD

Konferencja ,,Sieciowe produkty turystyczne polsko-czeskiego pogranicza” jest realizowana w ramach projektu ,, Tury-
styka Wspdlna Sprawa” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Wspétpracy Trans-
granicznej 2014-2020 Interreg V-A Republika Czeska - Polska nr projektu CZ. 11.4.120/0.0/0.0/17_028/0001638.
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»Lop-cup” Z czym to si¢ je?

Kazdy z nas przegladajac jogurty czy gotowe dania na sklepowych pétkach na pewno nie raz widzial pojemniczki typu
»top-cup”, mimo, ze samo pojecie moze niewiele mowi¢ przecigtnemu konsumentowi. Tymczasem w Rybniku powstata
i dziala jedna z najnowoczesniejszych firm w Europie specjalizujaca sie w ich produkgji. Trendy Top sp. z 0.0. to firma
ze 100 proc. polskim kapitalem wspdlpracujaca z wiodacymi producentami branzy spozywczej.

Spotka dziata na rynku od kilku
lat. Pierwsza linia produkcyjna
zostala uruchomiona w lu-
tym 2018 roku, a pierwsza sprze-
daz miala miejsce juz w marcu.
Zaktad produkcyjny o po-
wierzchni 2 300 m kwadrato-
wych znajduje si¢ w dogodnej
lokalizacji w Przegedzy w bli-
skim sgsiedztwie autostrady
Al. Zatrudnienie w firmie znaj-
duja obecnie 64 osoby i jest to
dwukrotnie wigcej, niz na po-
czatku dzialalnosci.

- Tworzac naszg firme mie-
lismy jasng wizje tego jak ma
wyglada¢, wszyscy wczesniej
byliémy zwigzani z branza
spozywcza i wiedzieliémy, cze-
go potrzebujemy. Linie pro-
dukcyjne zostaly zamoéwione
i precyzyjnie dostosowane
do naszych wymagan przez
wyspecjalizowane firmy z na-
szego regionu. Chcemy nie
tylko odpowiadac na potrzeby
rynku, ale takze je kreowad,
dlatego proces decyzyjny mu-
si by¢ maksymalnie skrocony.
To, co teraz jest modne, moze
juz takie nie by¢ za kilka mie-
siecy. Priorytetem jest dla nas
najwyzsza jako$¢ finalnego
produktu, ktory ostatecznie
trafia do konsumentéw — mo-
wi Krzysztof Bojdol, Prezes
Zarzadu firmy Trendy Top
Sp.zo.0.

Reklama

Firma $wiadczy ustugi z za-
kresu co-packingu, polegajace
na pakowaniu produktéw spo-
zywezych, takich jak grzanki,
granole, mieszanki platkéw
imusli, wiérki czekoladowe czy
draze do osobnych mini po-
jemnik6w, ktore s umieszcza-
ne na gorze takich produktow
jak jogurty czy zupy - to wlasnie

top-cup. - Nasza mocna strong,
ktora szczegdlnie doceniajg nasi
Klienci jest indywidualne i pro-
aktywne podejscie do kazdego
projektu, czesto inicjatywa wy-
chodzi od nas i to my proponu-
jemy apetyczny, zdrowy i dopa-
sowany dodatek do gotowego
juz produktu, ktéry dodatkowo
podniesie jego wartosci smako-
we i odzywcze. Nasze zam6wie-
nia obecnie w 80 proc. realizu-
jemy dla branzy mleczarskiej, ale

zaczyna si¢ to powoli zmieniaé
nakorzyé¢ innych branz, rozpo-
czelismy wspotprace z produ-
centami zup, past, pasztetow,
z firmami z branzy rybnej - mo-
wi Izabela Zurawska, Proku-
rent.

W branzy spozywczej normy
dotyczace bezpieczenstwa i ja-
kosci sg bardzo restrykcyjne.

Do tego dochodzg jeszcze
zmieniajgce sie normy europej-
skie. - Krétko po uruchomieniu
pierwszych linii produkcyjnych
w Trendy Top, przystapilismy
do procesu certyfikacji wedtug
miedzynarodowego standardu
BRC FOOD. Posiadamy row-
niez wdrozone normy dla ole-
ju palmowego RSPO, kakao
UTZ, czy dla produktéw BIO.
Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢
naszych top-cups wspolpra-

cujemy tylko z producentami
z branzy spozywczej z Unii
Europejskiej, nalezagcymi do
GFSI (Global Food Safety In-
itiative) - mowi prokurent fir-
my Izabela Zurawska, i doda-
je: - Dodatkowo przechodzimy
cykliczne audyty naszych klien-
tow, a dla kazdego z nich waz-
ne s3 inne rzeczy. Mamy $cisle

wyodrebnione punkty krytycz-
ne i kontrolne, a nasi pracow-
nicy, dzieki cyklicznym szkole-
niom wiedzg, dlaczego praca
wedlug przyjetych norm jest
taka wazna i sami, jezeli zauwa-
Zzajg jaki$ problem, przychodza
z nim do nas. Polityka otwar-
tych drzwi, rzetelna informacja
i komunikacja przynosza naj-
lepsze efekty. Dodatkowo,
w trosce o jako$¢ finalnego
produktu, posiadamy na na-

szych liniach produkcyjnych
detektory cial obcych.

Firma nie tylko dostosowuje
sie do obowiazujacych przepi-
s6w i norm, ale rowniez przygo-
towuje sie wezesniej na plano-
wane ograniczenia zwigzane
miedzy innymi z redukcja pla-
stykowych opakowan. - Wiek-
s20$¢ naszych nowych projek-

tow jest realizowana z materiatu
PET, pochodzacego w 85 proc.
z recyklingu. Plastikowe sztu¢-
ce jednorazowe zostang zakaza-
ne w Unii Europejskiej w 2021
roku, a my juz teraz oferujemy
ich drewniany zamiennik.
Wdrazanie takich rozwigzan
prosrodowiskowych jest bar-
dzo wazne, szczegdlnie dla na-
szych mniejszych klientow, kto-
rzy nie majg takich zasobéw, jak
wielkie koncerny i dostaja od nas

QUICK-MIX
PARTNEREM AKCJI SPOLECZNEJ

OCIEPLA

SN

dom i walcze 2
-

www.termomodernizacja.org

temy ocieplen quick-mix - gwarancja czystego powietrza

Wykonanie ocieplenia, szczeg6lnie budynku juz uzytkowanego, podyktowane jest,
oprécz poprawy jego estetyki, potrzeba redukeji kosztow energii oraz dbatoscia

o czyste powietrze. Dlatego wtaénie jako producent systeméw ociepleti quick-mix,
jestesmy Partnerem akcji spotecznej Ocieplam dom i walcze ze smogiem. :
Wspieramy walke o czyste powietrze dla nas wszystkich. Nasz wkiad w te walke
polega na dostarczaniu systeméw ocieplen gwarantujgcych lepsza izolacje budynkéw,

a co za tym idzie oszczedno$¢ energii wynikajaca z nizszego zuzycia paliwa
potrzebnego do zapewnienia komfortu termicznego w naszych domach.

gotowe rozwigzania, spelniaja-
ce wszystkie normy - mowi
prezes zarzadu.

W Trendy Top funkcjonuje
réwniez, wdrozony na samym
poczatku dziatalnosci, Kodeks
Etyczny - Ludzie potrzebuja
przejrzystych zasad i poczucia
bezpieczenstwa. Zawsze naj-
wazniejszy jest pracownik, to on
Pprzez swoja prace staje si¢ osta-
tecznie gwarantem tego, Ze ofe-
rowany produkt bedzie naj-
wyzszej jakosci. O stusznosci
Pprzyjetej przez nas strategii za-
rzadzania najlepiej $wiadczy
fakt, ze w lutym tego roku
ukornczona zostata instalacja
nowej linii produkcyjnej,
ana drugg polowe roku przygo-
towywana jest finalizacja kolej-
nej inwestycji, zwigkszajacej
nasze moce produkcyjne o pra-
wie 40 proc. - podsumowuje
K. Bojdol.

Joanna Chrustek,
Magdalena Klimek

TRENDY TOPR

DorACzH0 KLUBU

LIDER()W JAKQS'CI_..

& www.NajwyzszalakoscQl.pl
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Doswiadczenie, know-how i wyczucie - 15 lat TPG

Logistyka plynnych surowcdw i substancji niebezpiecznych to branza niezaprzeczalnie wymagajaca. Firmy dzialajace na tym rynku powinny wykazywac sie
wysokim profesjonalizmem, jako$cia wykonywanych ustug i indywidualnym podejéciem, w ktérym klient zawsze stawiany jest na pierwszym miejscu.

Trans Polonia to firma z 15-let-
nig historig i bogatym doswiad-
czeniem w zakresie logistyki
plynnych surowcéw. Jest naj-
wigkszym przewoznikiem paliw
i gazu w Europie Srodkowej
oraz czolowy firmg transportu-
jaca asfalty. To takze marka
0 ugruntowanej i wcigz rosng-
cej pozycji na rynkach zagra-
nicznych przewozéw chemicz-
nych i spozywczych.

O ile nazwy transportowa-
nych przez firme produktéw
w zasadzie niewiele mogg nam
powiedzie¢, to ich szerokie
portfolio w praktyce oznacza,
ze codziennie korzystamy z to-
waréw gotowych lub wykona-
nych z substancji przewiezio-
nych przez flote Grupy.
Najbardziej oczywiste sg pro-
dukty nam najblizsze, jak soki,
czekolady, nabial, oleje czy
plynne cukry, czyli produkty
z segmentu spozywczego, a tak-
ze réznorodne plynne paliwa,
dzigki ktérym tankujemy nasze
samochody, samoloty czy na-
wet statki. Kazdego dnia poru-
szamy si¢ po drogach wykona-

nych z asfaltu przewiezionego
przez TPG, ktdry szeroko wy-
korzystywany jest takze w bran-
zy budowlanej, m.in. do pro-

dukgji papy oraz jako materiat
izolacyjny. Ptynne surowce che-
miczne spotykamy w calym
codziennym otoczeniu kazde-

g0 z nas. Znajdziemy je w na-
szych domach, w pracy czy
w samochodach, w elemen-
tach plastikowych, barwnikach,

Eko-odpowiedzialno$¢ to obowiazek

Rozmowa z Aleksandrem Kozlowskim, Prezesem Zarzadu Kro$nienskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggowo-Komunalnego Sp. z 0.0. w Kro$nie Odrzanskim (woj. lubuskie), nominowanego
do tytutu Lider Spotecznej Odpowiedzialnoéci — EKO Firma 2020

Jak definiuje Pan pojecie ,.,eko
firma” w odniesieniu do dzia-
lalnoéci Panistwa przedsigbior-
stwa?

Jest to zagadnienie kluczowe. Ja-
ko firma komunalna, zajmujg-
ca sie zaopatrywaniem w wode,
odprowadzaniem $ciekoéw oraz
pozyskiwaniem i wywozem od-
padéw komunalnych, czujemy
sie czescig podmiotow $wiado-
mychiodpowiedzialnych w za-
kresie racjonalnego gospodaro-
wania zasobami wodnymi oraz
selektywnego pozyskiwania od-
padéw, poddawanych maksy-
malnemu recyklingowi. Stad tez
nasza dziatalno$¢ nie moze by¢
wylacznie nastawiona na zysk
ekonomiczny, ale przede wszyst-
kim na odpowiedzialnos¢
spoleczng i ekologiczng. Nasze
lokalne dzialania s3 waznym
elementem globalnej polityki
$rodowiskowej. A to, Ze jesteSmy
firmg samorzadows, tym bar-
dziej obliguje nas do odpowie-
dzialnosci, poniewaz nasze dzia-
fania - jedne z najwazniejszych
w zakresie sprawnego funkcjo-
nowania gminy - skierowane s3,
w imieniu burmistrza Krosna
Odrzanskiego, na rzecz nie tylko
tego miasta, ale calego regionu.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest
wyznacznikiem wszystkich na-
szych dziatan.
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Przedsigbiorstwo powstalo
w 2008 roku jako Krosnienskie
Przedsigbiorstwo Wodociago-
wo-Kanalizacyjne. Po 10latach
nastapila znaczgca zmiana wza-
kresie Panistwa dziatalno$ci.

Na poczatku 2018 roku przyby-
fo nam dodatkowe wazne zada-
nie - pozyskiwanie i wywoz
odpadéw komunalnych z tere-
nu calej gminy Krosno Od-
rzanskie. ZmieniliSmy nazwe
na Kroénienskie Przedsiebior-
stwo Wodociaggowo-Komunal-
ne. Do nowych zadan przygo-
towywali$my sie dwa lata.
Wymagalo to od nas nie tylko
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Produkowany przez KPWK srodek poprawiajacy wiasciwosci gleby

— hydrofobowy KO-GRAN, wkrétce dostepny w sprzedazy

zmian organizacyjnych, syste-
mowych, ale tez sporo nakladow
inwestycyjnych. Juz jesie-
nig 2017 roku zakupilismy dwa
pierwsze samochody specjali-
styczne - $mieciarki, a trzecig
przejelismy z zasobow gminy.
Zainwestowali$smy tez w specjal-
ne czipy, ktére zamontowalismy
na pojemnikach odpadéw.
Dzigki temu mozemy monito-
rowa¢ odbi6r — wiemy czy po-
jemniki zostaly wystawione
przez mieszkancow, kiedy eki-
pa dotarla pod dany adres
ioktorej godzinie pojemnik zo-
stal oprézniony.

Jakie jeszcze prace i naklady
musieli Panstwo ponies$¢
w zwigzku z dodatkowymi za-
daniami?

Nie zapominamy o inwesty-
cjach takze w cze$ci wodociago-
wo-kanalizacyjnej. Na przyklad
wprowadziliémy system zdal-
nego odczytu wodomierzy. Nie-
mniej jednak rzeczywiscie rozpo-
czecie dzialalnoéci w zakresie
gospodarki odpadami przynio-
slo najwigcej kosztownych inwe-
stycji. Pod koniec 2017 roku
uruchomiliémy nowg baze ma-
gazynowo-transportowa. Na jej
terenie znajduje si¢ miejsce
na pojemniki oraz zadaszony

parking dla pojazdow specjali-
stycznych. Ponadto musielismy
dokonac¢ zakupu blisko 900 po-
jemnikow tysigcstulitrowych dla
pieciu frakcji odpadéw: zdlte
na metale i tworzywa sztuczne,
niebieskie na papier i tekture, zie-
lone na szklo, brazowe na odpa-
dy biodegradowalne i czarne
na pozostate odpady. KPWK
przejelo takze opieke nad Punk-
tem Selektywnej Zbiorki Od-
padéw Komunalnych (PSZOK).
Mieszkancy mogg tam oddac¢
odpady wielkogabarytowe, gruz,
zuzyty sprzet elektryczny i elek-
troniczny, czy opony. Niezbed-
ne bylo doposazenie jednego
z pojazddéw w systemem hakowy
do wywozu konteneréw o po-
jemnosci 10 tys. litrow.
Réwnolegle Urzad Miasta
w Kro$nie Odrzanskim rozpo-
czal starania o pozyskanie dofi-
nansowania na budowe nowo-
cze$niejszego PSZOK, ktérym
nasza spétka bedzie zarzgdzata.
Koncepcja zaklada, ze Punkt
bedzie stanowil kompleks bu-
dynkéw wraz z oczyszczalnig
$ciekéw oraz farma fotowoltaicz-
na. Na jego terenie zorganizowa-
na bedzie $ciezka dydaktyczna.
To kolejny element odpowie-
dzialnosci, majacy na celu dal-
sze edukowanie spoleczernstwa
i ksztaltowanie pozytywnych
nawykéw w zakresie racjonalne-
go uzytkowania zasobami wody,
segregacji $mieci u zrodla, a wiec
w domostwach, selektywnej
gospodarki odpadami i recy-
klingu. Stuzg temu réznorodne
akgje i kampanie informacyjne.
W ostatnio przeprowadzonej
akeji uzyliSmy burt naszych
$mieciarek w bardzo nosnej
i pozytywnie przyjetej kampanii
wizualnej, wykorzystujacej wi-
zerunki pracownikow ekip tych
pojazdow, wraz z krotkim ale
rzeczowym hastem dotyczacym
segregacji, np. PLASTIK, PA-
PIER ORAZ SZKLO. SEGRE-
GUJESZ? BIORE TO!

iala Zuzanna P

meblach, farmaceutykach,
$rodkach czystosci i wielu in-
nych.

Trans Polonia Group $wietu-
je 15-lecie prowadzenia dziatal-
noéci. W ciagu tych pietnastu lat
firma przeszla transformacje
od lokalnego startupu do duze-
go miedzynarodowego przedsie-
biorstwa, ktore kazdego dnia
efektywnie konkuruje na wyso-
ko wyspecjalizowanym rynku
logistyki cysternowej w Europie.
Dzi§ Trans Polonia moze po-
chwali¢ si¢ solidng pozycja
na rynku przewozow ptynnych
substancji w Europie i w Polsce,
flota liczacg 600 jednostek trans-
portowych oraz zespolem nie-
mal 900 pracownikéw, z ktorych
ponad dwie trzecie to wykwali-
fikowani kierowcy zawodowi.
Rocznie firma przewozi ponad 6
mln m? paliw i 450 tys. ton ptyn-
nych surowcéw chemicznych,
spozywczych i mas bitumicz-
nych, co czyni jg jednym z naj-
wiekszych graczy w regionie.

Flota Grupy pracuje w syste-
mie 24/7, pokonujac dziennie
dystans zblizony do czterech

okrazen wokot ziemi. Trans
Polonia jest uczestnikiem duze-
go, otwartego rynku. I to zato-
zenie lezy u podstaw jej filozo-
fii i strategii rozwoju. To polska
firma, ale jej zadaniem jest wy-
korzystanie jak najwiekszego
potencjatu uczestnictwa w ryn-
ku europejskim.

Europejska logistyka, zwlasz-
cza w sektorze przemystowym
jest jednym z najwazniejszych
czynnikow poszczegolnych go-
spodarek i ich prawidlowego
funkcjonowania, obrét towa-
réw i surowcow to krew dla
gospodarki, a sektor logistyczny
jest sercem wprawiajacym ja
w ruch. Nie mozna wyobrazi¢
sobie nowoczesnego, sprawnie
funkcjonujacego obiegu gospo-
darczego bez profesjonalnie
dziafajacych firm transporto-
wych, a do takich zaliczamy
TPG.
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TRANS POLONIA GROUP

Viessmann
odpowiedzialny
spolecznie

Branza grzewcza odnotowuje okres dynamicznego
rozwoju. Zmienia si¢ rynek, pojawiaja sie nowe
technologie, niektére rozwigzania ustgpuja miejsca
bardziej ekologicznym i energooszczednym.
Przedsiebiorstwem, ktdre od lat angazuje si¢ w projekty,
majace na celu poprawe stanu srodowiska naturalnego
jest firma Viessmann, lider w produkgji nowoczesnych

systemow grzewczych i chtodniczych.

Dzialanie z troska o przyszle
pokolenia jest czescig filozofii
przedsigbiorstwa, proponujace-
go swoim klientom rozwigzania,
ktore w globalnym kontekscie,
majg prowadzi¢ do zmian poli-
tyki klimatycznej i poprawy jako-
$ci zycia. W tym zakresie spotka
podejmuje szereg dziatan, ta-
kich jak udziat w konferencjach,
szkoleniach, wydarzeniach pro-
ekologicznych. Wspomaga tak-
ze finansowanie inwestycji eko-
logicznych dla o0séb fizycznych
ifirm oraz aktywnie uczestniczy
we wdrazaniu proekologicznych
rozwigzan. Firma powotata row-
niez Fundacje ,,Swiadomi Klima-
tu”, ktérej misjg jest budowanie
$wiadomosci ekologicznej.
Jako pionier ochrony srodo-
wiska, firma Viessmann do-
starcza systemy grzewcze o wy-
jatkowo niskiej emisji substancji
szkodliwych i duzej sprawnosci
energetycznej, zarowno olejowe
i gazowe, jak i systemy solarne,
instalacje paleniskowe opalane
drewnem i pompy ciepfa.
Istotnym zagadnieniem w za-
kresie odpowiedzialnosci spo-
lecznej dla Viessmann sg dobre

relacje z pracownikami. Od po-
czatku swojego istnienia, polski
oddziat firmy stawia na mfode
i otwarte umysty, ktore pod czuj-
nym okiem do$wiadczonych
fachowcow, moga w pelni roz-
wing¢ swoje skrzydta. Vies-
smann stawia na ambitnych
pracownikéw, otwartych na wy-
zwania i pelnych entuzjazmu.
Od kilku lat z powodzeniem re-
alizowany jest w firmie Proces
Rozwoju Kadry. To projekt
umozliwiajacy podniesienie
i rozwijanie kompetencji tech-
nicznych, menadzerskich, sprze-
dazowych i jezykowych pra-
cownikéw. Spotka organizuje
réwniez pomoc w ksztalceniu
studentéw i specjalistow, za-
Ppewniajac im wartosciowe prak-
tyki, staze zawodowe oraz pel-
ng edukacje w zakresie technik
grzewczych i OZE.

Joanna Jakowenko

infolinia 801 002 345
www.viessmann.pl
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