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Razem damy rade

Od lat Castorama kojarzona jest z budows, wykonczeniem i urzadzaniem doméw, mieszkan i ogrodéw. Chec tworzenia dobrego
srodowiska nie ogranicza si¢ jednak tylko do tego domowego. Dbalo$¢ o srodowisko pracy, biznesowe czy srodowisko lokalnych
spolecznosci sa wpisane rdwnie mocno w misje firmy. Ostatnie miesigce pokazaly, jak bardzo namacalne znaczenie ma ta deklaracja.

Pandemia, szczegdlnie w jej po-
czatkowej fazie, postawila wielu
przedsigbiorcow i pracodawcow
w obliczu wyzwan o niespotyka-
nej dotad skali. Ten okres byl nie
tylko sprawdzianem mozliwosci
operacyjnych organizacji, ale
réwniez ich podejscia do rozu-
mienia i realizacji deklarowa-
nych wartosci. Podobnie jak wie-
le innych firm temu wyzwaniu
musiata sprosta¢ Castorama. Fir-
ma z dnia na dzien zostata posta-
wiona w stan pelnej gotowosci,
jeszcze wiele dni przed oficjalnym
ogloszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego. - Posiadalismy
$wiadomos¢ koniecznosci utrzy-
mania dostgpnosci produktow
dla wielu grup odbiorcéw, mie-
dzy innymi firm remontowo-
-ustugowych zaopatrujacych sie
w obiektach, czy tysiecy klientéw,

epidemicznego

ktorzy kazdego dnia zglaszaja
si¢ do sklepow w celu uzyskania
wsparcia przy usuwaniu i napra-
wianiu awarii domowych. Jednak
nie mogliémy dopusci¢ do nara-
Zzenia bezpieczenstwa i zdrowia
naszych pracownikéw, dlatego
musieliémy mie¢ stuprocento-
wa pewnos¢ co do skutecznosci
i jako$ci wdrozonych zabezpie-
czen - tlumaczy Stawomir
Rogowiec, Dyrektor ds. Perso-
nalnych i Odpowiedzialno$ci
Spolecznej, i dodaje: - Zmian
musielismy dokona¢ wkilka dni,
wiele pomysléw oraz inicjatyw
pochodzito od os6b najlepiej ro-
zumiejacych praktyczne aspekty
tego typu dziatan, czyli naszych
kolezanek i kolegow pracuja-
cych w sklepach. Z perspektywy
czasu moge powiedzie¢, ze nasze
zasady i $rodki ochronne zosta-

1y wyjatkowo wysoko ocenione
przez ekspertow, stuzby pan-
stwowe, klientéw, a przede
wszystkim naszych pracowni-
koéw. To zastuga ogromnego wy-
sitku calego zespotu Castorama,
ktéremu po raz kolejny dzigku-
je. Standardy obowigzuja do dzi$
i beda obowigzywa¢ do konca
epidemii.

Cho¢ przepisy dotyczace zasad
funkcjonowania sieci handlo-
wych byly kilkukrotnie zmie-
niane, to dostosowanie si¢
do nich Castoramy przebiegato
blyskawicznie. Zabezpieczenie
obiektdw, lanicucha dostaw oraz
wsparcie sprzedazy internetowej
byly najwigkszymi wyzwaniami
dla biznesu, jednak w calym ogro-
mie pracy firma ani na chwile nie
zapomniata o swoich zobowigza-
niach wzgledem lokalnych spo-

fecznosci. Jeszcze w poczatko-
wej fazie rozwoju epidemii Zarzad
podjat decyzje o przekazaniu po-
mocy materialnej o wartosci mi-
liona ztotych. Opryskiwacze, ma-
seczki, ptyny do dezynfekcji oraz
zakupione testy na obecnos¢ ko-
ronawirusa trafity do tych, kto-
rzy kazdego dnia walczyli o na-
sze zdrowie i zycie. Wsparta
zostala Centralna Baza Rezerw
Sanitarno-Przeciwepidemicz-
nych, dla ktérej Castorama zaku-
pila 3,6 tys. testow na wykrycie
COVID-19. Strazy Granicznej
przekazata 3 tys. opryskiwaczy
i dozownikéw, ktore byly uzywa-
ne na przejsciach granicznych.
Pomoc trafifa tez do prawie
60 szpitali w r6znych regionach
Polski, ktore otrzymaly prawie

Przekazanie materiatéw potrzebnych do prac modernizacyjnych dla

Br w

100 tys. maseczek, ponad 11 tys.
przylbic i prawie 3,5 tys. litrow
plynu dezynfekujacego. Wybra-
nym oérodkom Castorama do-
starczyla takze myjki ci$nienio-
we i urzadzenia parowe do
odkazania karetek pogotowia.
Najbardziej potrzebujace szpita-
le otrzymaty tez materialy bu-
dowlane i wykonczeniowe, takie
jak plyty gipsowe, tynki, drzwi,
ogrodzenia czy pleksi. Dzigki
temu mogly szybko dostosowac
swoje wnetrza do aktualnej sytu-
acji i potrzeb.

Taka solidarna postawa firmy,
ktéra od wielu lat aktywnie
wspiera lokalne spotecznosci
materialnie, finansowo lub po-
przez wolontariat pracowniczy,
nikogo nie dziwi. Jeszcze w ze-

g

sztym roku Spotka powotata
Fundacje Castorama, ktorej ce-
lem jest wspieranie dziatan za-
pewniajacych lepsze warunki
mieszkaniowe osobom znajdu-
jacym sie w trudnych sytuacjach
zyciowych, potrzebujacym po-
mocy czy zagrozonym bezdom-
noécia. — Juz od pierwszych lat
Castorama miata nie tylko funk-
cjonowac jako sklep, ale przede
wszystkim element spofecznosci,
w ktorej si¢ pojawia. Poprzez
dziatalnos¢ dobroczynng, dbatos¢
o0 otoczenie oraz odpowiedzial-
no$¢ nasza firma realizuje cel
bycia dobrym sasiadem i wspie-
rania rozwoju lokalnych spo-
lecznosci. Dzigki temu czujemy
si¢ integralng ich czeécig — pod-
kresla Stawomir Rogowiec.

Koronawirus: nowa normalno$¢ w gastronomii

W zwigzku z panujaca epidemia COVID-19, na rynku gastronomicznym zauwazalne jest zjawisko spadku obrotéw.

Wielu restauratoréw ma klopoty z zachowaniem ciaglej sprzedazy oraz osiagnigciem zamierzonych zyskow. Przyczyna jest
oczywista — Polacy wlaczaja oszczednosci i wskutek strachu przed utratg pracy, zmniejszeniem plac czy skréceniem

etatu rzadziej odwiedzajg swoje ulubione punkty gastronomiczne. Lepiej wyglada sytuacja w branzy fast-food.

Wigkszos¢ klientow przeniosta
sie z konsumpgji na miejscu
do kanatu delivery. Polacy pra-
cujgc na zasadzie home office za-
czeli korzysta¢ z formy dowozow
jedzenia. - Od polowy marca
wprowadziliémy zmiany w funk-
cjonowaniu niekt6rych naszych
konceptéw. Ze wzgledu na pa-
nujaca epidemie nasze punkty
franczyzowe realizowaly zamo-
wienia wylacznie w formie
na dowoz lub z odbiorem. Do-
stosowalismy si¢ do rozporza-
dzenia rzagdu o zamknieciu lokali
i wdrozeniu rekomendowanej
formy serwowania dan wsrod
Klientow. Pizzerie Biesiadowo
dzialaly wylacznie na zasadzie
dowozu produktéw - méwi
Wojciech Goduniski, wlasciciel
P.P.H.U. Wojtex. Podobnie
bylo w przypadku sieci We-
stern Tortilla, czy pizzerii Pira-

Fot. PPH.U ,,Wojtex” Wojciech Goduriski

mid Pizza - klienci zamawiali
on-line.

- Inne zjawisko zauwazyli-
$my natomiast przy koncepcie
Speedy Romano, pizzerii, kto-
re dzialaja w formie tzw. ,,sha-
dow kitchen”, czyli lokalu, kto-
ry w swoim zapleczu posiada
wylacznie kuchnie, a positki
serwowane s3 wylacznie w for-
mie dowozu - zaznacza Woj-
ciech Godunski, i dodaje:
- W pierwszych dniach, kiedy
ogloszono stan pandemii dato
sie zaobserwowac lekki spadek
obrotow, ktory byt najprawdo-
podobniej spowodowany duzy-
mi zapasami Zywno$ci zmaga-
zynowanej w domach klientow.
Jednak juz po kilku dniach
nastgpil wzrost obrotéw. Za-
uwazyliémy wzmozony ruch
wéréd nowych Klientow, ktorzy
z nami zostali i cyklicznie skta-
daja zamowienia. Od 18 maja,
Ppo zniesieniu czeéci obostrzen
zwigzanych z epidemig korona-
wirusa widzimy, ze czes¢ klien-
tow z utesknieniem odwiedza
swoje ulubione restauracje, ale

tak samo jak nasi franczyzo-
biorcy, klienci przyzwyczajaja
sie do ,,nowej normalnosci”.
Kazdy musi dbac o swoje oraz
innych bezpieczenstwo.

Powrdt do funkcjonowania
odbywa si¢ etapowo: restaura-
torzy ucza si¢ nowych regul
prowadzenia lokali oraz zasad
higieny. Klienci natomiast
zachowawczo podchodza do
miejsc publicznych oraz skupisk
ludzi. Beda musieli odzyska¢ za-
ufanie oraz poczucie bezpie-
czefistwa poza wlasnym do-
mem.

- Duzo zawdzigczamy réw-
niez istnieniu na rynku jako
sie¢ - silne marki zawsze mniej
odczujg kryzys, niz male re-
stauragje, ktére muszg radzic so-
bie same. Okres epidemii spo-
wodowal zwiekszenie liczby
potencjalnych franczyzobior-
cOw - wlasciciele restauracji,
ktore zbankrutowaly wskutek
panowania koronawirusa szuka-
ja u nas wyjscia awaryjnego
- podsumowuje W. Goduniski.
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Reklama

Sprawdzony lek
na hemoroidy

DOLEGLIWOSCI TOWARZYSZACE
ZYLAKOM ODBYTU

CZOPKI
12 SZTUK

Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczace dziatan
niepozadanych i dawkowanie oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie
z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu.




