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Jak przetrwac kryzys
w transporcie?

Od 1 pazdziernika 2020 roku obowigzuje nowa ustawa o transporcie drogowym,

regulujaca kwestie przewozdw osob przez firmy taksowkowe. Najwicksze zmiany dotycza
operatorow aplikacji przewozowych, ktorych kierowcy musza zdoby¢ odpowiednig licencje,
a same firmy realizowa¢ zobowigzania podatkowe. — JesteSmy przygotowani na nowe
przepisy, uregulujg one rynek ustug taksowkarskich w Polsce - zapewnia Grzegorz Duda,
wiasciciel spotki Golden West.

Zgodnie z nowelizacjg wszyst-
kie platformy taczace pasaze-
réw i kierowcow musza posia-
da¢ licencje na posrednictwo
w przewozie 0s6b. Na terenie
Polski moze ja uzyskac jedynie
firma zarejestrowana w na-
szym kraju, by zgodnie z zalo-
zeniami, mogla legalnie $wiad-
czy¢ ustugi posrednictwa
na rzecz lokalnych przewozni-
kéw.

Zlecenia mogg by¢ przekazy-
wane jedynie przedsiebiorcom,
ktérzy posiadaja licencje taxi.
W zwigzku z tym, wszystkie
platformy posredniczace w prze-
wozie 0sob beda musialy odpro-
wadza¢ podatek CIT i VAT
od ustug posrednictwa realizo-
wanych w Polsce. W praktyce
nowe prawo nakazuje, by zama-
wianie kurséw przez aplikacje
bylo mozliwe jedynie dla tych
kierowcow, ktorzy uzyskaja od-
powiednia licencje, podobnie
jak w wypadku tradycyjnych
firm takséwkowych.

- Do tej pory funkcjonowa-
lismy jako firma, ktdra zajmo-
wala sie przede wszystkim
przewozem miedzynarodo-
wym. Ze wzgledu na pandemie
zlecen zaczelo pojawiad sie co-
raz mniej. Przez pewien okres

czasu mielismy takze zamknie-
te granice. Trzeba bylo szybko
dziala¢, wiec skorzystalismy
z tego, ze wérdd naszych kie-
rowcow byli takze tacy, ktorzy
pracowali poprzez aplikacje
Uber. Dzigki temu poszerzyli-
$my flote 0 samochody osobo-
we i teraz mozemy wozi¢ tak-
7e pasazeréw — mowi Grzegorz
Duda.

Od 1 pazdziernika Uber Pol-
ska realizuje ustugi w oparciu
o otrzymana licencje na przewéz
0s6b. Uber w Polsce posiada lo-
kalna spotke zalezna, ktora od-
prowadza wszystkie podatki,
ateraz dodatkowo bedzie pobie-
ra¢ i nalicza¢ podatek VAT

od uslug posrednictwa, ktére
$wiadczy swoim partnerom
na terenie kraju. Poprzednio
ten obowigzek spoczywat na do-
stawcach samej uslugi trans-
portowe;j.

Uber zainwestowal 6 mln zt
w stworzenie ogolnokrajowego
programu wsparcia lokalnych
partneréw i kierowcoéw w do-
stosowaniu sie do nowych wy-
mogdow. Obejmowalo to m.in.
wyposazenie pojazdow w lam-
pe »taxi” i obowigzkowe ozna-
kowania, przeprowadzenie ba-
dan technicznych pojazdow
oraz pomoc dla kierowcéw
w wykonaniu niezbednych ba-
dan lekarskich. - My jako firma

kooperujaca tez skorzystalismy
z opaji, by uzyskad wsparcie fi-
nansowe w przystosowaniu na-
szych zakupionych pojazdéw
pod katem wymogow ,tak-
sowkowych”. Uber to ogrom-
na korporagja, ale nam udalo sie
nawigza¢ partnerska wspot-
prace, ktora dzis§ oceniam bar-
dzo pozytywnie - zaznacza szef
Golden West.

Uber to takze dostawca po-
traw (aplikacja Uber Eats).
Klienci bez wychodzenia z do-
mu moga zamawia¢ dania
z punktéw gastronomicznych.

- Kiedy okazalo sig, ze i my,
dzieki tej aplikacji mozemy roz-
wozi¢ jedzenie, zaczeliSmy od do-
starczania ludziom positkdw
za pomocg rowerow oraz skute-
16w, co realizowali zatrudnieni
przez nas studenci. Po pierw-
szych miesigcach juz wiemy, ze
to bardzo korzystna dziatalnos¢,
wiec niebawem zainwestujemy
w specjalistyczne samochody,
ktdre beda przeznaczone do roz-
wozenia positkow i innych pro-
duktéw spozywezych. Dzigki
tak sprawnemu przebranzowie-
niu si¢ uratowaliémy firme i na-
dal sie rozwijamy — podsumowu-
je Grzegorz Duda.

Marcel Sokot

Wysokie standardy nadrz

Gléwnym obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa Meprozet Stare Kurowo Sp. z 0.0. jest produkcja konstrukeji

stalowych hal i wiat oraz ustugi cynkowania ogniowego. Oferta skierowana jest zaréwno na rynek krajowy,

Jak wygrac z kryzysem?

VII Europejskie Forum Biznesu

Dzi$ inaugurujemy doroczne Europejskie

Forum Biznesu. W tym roku pod hastem

»Jak wygra¢ z kryzysem?” spotykamy sie online

w naszych serwisach internetowych forumbiznesu.pl
i najwyzszajakoscqi.pl, na naszej stronie

na Facebooku i kanale YouTube. Tegoroczne
debaty, rozmowy i wystgpienia eksperckie
poswiecone s3 w duzej mierze zagadnieniom
optymalnego zarzadzania firmami i instytucjami

w czasie pandemii.

Czy na kryzysie mozna wy-
gra¢? Kryzys jako motor nape-
dowy zmian. Jakie s3 nowe
tendencje w zarzadzaniu roz-
wojem 1 ciagloécig dzialania
firm i instytucji w czasie pande-
mii? Na czym polega efektyw-
nos¢ i optymalizacja pracy i za-
rzadzania kapitalem ludzkim?
Jak zarzadzac w kryzysie, by nie
zwalnia¢ pracownikow? Wie-
dza jako kompetencja na ryn-
ku pracy. Miedzy innymi
na tym zagadnieniom poswie-
cone jest tegoroczne Europej-
skie Forum Biznesu.

Chcemy poruszy¢ istotne dla
wszystkich branz tematy zwia-
zane z zarzadzaniem w czasie
kryzysu, optymalizacjq dziala-
nia firm, instytucji, jednostek sa-
morzadu terytorialnego, uczel-
ni wyzszych i organizacji
sportowych, a takze oceni¢ ak-

EUROPEJSKIE

FORUM
BIZNESU

ONLINE

tualng sytuacje w kraju i Unii
Europejskiej w tym kontekscie.
Jak zawsze naszym celem jest
wymiana informacji, do$wiad-
czenipogladéw, integracja roz-
nych srodowisk oraz wypraco-
wanie kolejnych rozwigzan
o charakterze strategicznym,
waznych dla gospodarki.
Panstwa zdrowie jest dla nas
najwazniejsze, dlatego odpo-
wiedzialnie, w trosce o bez-
pieczenstwo i w poszanowaniu
obowigzujacych w naszym kra-
ju obostrzen sanitarnych w tym
roku spotykamy si¢ w prze-
strzeni medialnej, zapraszajac
do ogladania debat, rozmow,
wywiadow, wypowiedzi eks-
perckich, ktére od dzi$ bedzie-
my prezentowa¢ w ramach te-
gorocznego Europejskiego
Forum Biznesu.
Redakcja
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ednym celem

jak i rynki zagraniczne, przede wszystkim do Niemiec, Szwecji, Danii i Holandii. Firma rozpoczela dzialalnos¢
na poczatku lat 60. XX wieku. Dzi$ jest znaczacym pracodawca na lokalnym rynku.

Konstrukgje stalowe hal i wiat
wykonywane sg przez Mepro-
zet Stare Kurowo profesjonal-
nie i terminowo, z zachowa-
niem najwyzszych standardow
jakosci, w oparciu o projekty in-
dywidualne, dostarczane przez
inwestora, jak i plany powsta-
jace we wlasnej pracowni
projektowej. Meprozet Stare
Kurowo oferuje réwniez kom-
pleksowe ustugi montazu i wy-
konawstwa.

Od ponad 20 lat firma jest
uznanym partnerem na ryn-
ku niemieckim, dostarczajac
tam kazdego roku kilkadzie-
sigt konstrukeji hal i wiat.
Wszystkie s3 odpowiednio
zabezpieczone przeciw koro-
zji, poprzez cynkowanie
ogniowe.

Firma $wiadczy réwniez ustu-
gi cynkowania ogniowego zanu-
rzeniowego w czterech pie-
cach. - Powloke cynkowg jako
trwaly, bezpieczny i ekonomicz-

ny sposob zabezpieczenia stali
przed korozjg wykonujemy wg
normy PN-EN ISO 1461 - pod-
kresla Zbigniew Wilczynski
— Prezes Zarzadu firmy Mepro-
zet Stare Kurowo Sp. z o.0. Fir-
ma posiada wszelkie niezbed-
ne pozwolenia i certyfikaty
(polskie i niemieckie) upo-
wazniajace do wykonywania
konstrukgji stalowych spawa-
nych w klasie EXC 3 oraz cyn-
kowania zgodnie z DASt 022
(cynkowanie odpowiedzial-
nych konstrukgji budowla-
nych).

Kolejnym obszarem dziafal-
nosci firmy jest produkeja pa-
let transportowo-magazyno-
wych, siatek zgrzewanych oraz
produktéw dla rolnictwa, m.in.
pasnikow, skrzyn do uprawy
pieczarek i wyposazenia obor
dla bydta mlecznego.

Przedsigbiorstwo posiada
liczne uprawnienia i certyfika-
ty m.in. Certyfikat zgodno$ci

zakladowej kontroli produkeji
w oparciu o norme EN-1090.
W trosce o $rodowisko natu-
ralne Meprozet wdrozyt Sys-
tem Zarzadzania Energia
ISO 50001, ktdry skupia sie nie
tylko na zagadnieniach zwig-
zanych ze zuzyciem energii,
lecz réwniez na ograniczeniu
negatywnego wplywu na sro-
dowisko. Wszystkie wdrozone
standardy gwarantuja wysoka
jakos¢ $wiadczonych ustug
cynkowania i produkcji wyro-
bow stalowych.

Meprozet Stare Kurowo jest
laureatem prestizowej nagro-
dy - Perta Jakosci Quality In-
ternational 2019, otrzymanej
za $wiadczone ustugi cynkowa-
nia ogniowego.

Firma zdobyla réwniez tytut
Lubuski Lider Biznesu.

Joanna Chrustek
Wigcej
0 Meprozet Stare Kurowo Sp. z 0.0.:
Wwww.meprozet.com

*| MEPROZET

Stare Kurowe Sp. z c.0.
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Jako$¢ rownie
wazna jak troska
o srodowisko

Znana firma deweloperska laureatem nagro-
dy Najwyzsza Jako$¢ Quality Internatio-
nal 2020 w kategorii Produkt.

Czas na rozwoj

Obecna sytuacja mocno weryfikuje kondycje
i odporno$¢ na kryzys wielu organizaciji.
Branza farmaceutyczna, w jakiej dziala firma
Curtis Health Caps, wychodzi z niego
dotychczas obronng reka, choé nie s3 jej obce
wszystkie wynikajace z tej sytuacji trudnosci

Budlex to deweloper z duzym
stazem na rynku mieszkanio-
wym w Polsce. Jego dziatalnos¢
siega 1987 r. Przedsiebiorstwo
od poczatku aktywnie ksztatto-
walo branze deweloperska
wkraju. — Nasza misja juz wla-
tach 90. wykraczata poza Klasycz-
ne budowanie mieszkan. Zale-
7alo nam na porzadkowaniu
fadu przestrzennego, chcieli-
$my, aby Polacy mieszkali wy-
godnie, w lepszym standardzie.
Jako pierwsi w regionie wprowa-
dzilismy podziemne garaze, ta-
rasy na dachu, zaoferowalismy
apartamentowce z portiernia
ikortami tenisowymi. Pierwsi tez
wdrozylismy rozwiazanie, beda-
ce kamieniem milowym w za-
bezpieczeniu srodkéw kupuja-
cych mieszkanie — rachunek
powierniczy. Idee i wartosci,
zktérymi zaczynali§my dziatal-
no$¢ nadal nam przyswiecaja
réwnie mocno, tym bardziej
cieszymy sie z wyrdznienia. Dla
nas jakos¢ to spokoj klientéw,
gwarangja tego, ze w mieszka-
niach, ktére wybudowalismy
stworza prawdziwy dom — mo-
wi Malgorzata Mellem, Wice-
prezes firmy Budlex.
Deweloper rozwija nowe
projekty w Warszawie, Toru-
niu, Bydgoszczy i Olsztynie,
oferuje przestronne mieszkania

Dlaczego wlasciwa
optymalizacja firmy
jest tak wazna?

Dzi$ juz znaczna liczba przedsigbiorcédw zdaje sobie sprawe
z tego, czym jest system ERP i jakie korzysci niesie

jego wdrozenie. Niestety wcigz wielu z nich obawia sie
procesu implementacji, ktory wydaje sie skomplikowany

oraz zlozony.

Tymczasem nawigzanie wspot-
pracy z do$wiadczonymi eks-
pertami moze pomdc w roz-
wigzaniu tego problemu,
a wybrane oprogramowanie
stanie si¢ niezwykle pomoc-
nym narzedziem w usprawnie-
niu funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

Poszukiwanie firmy wdro-
zeniowej najlepiej rozpoczaé
od dokfadnego zdiagnozo-
wania rzeczywistych potrzeb
organizacji, a takze okrelenia
rezultatow, ktore zamierza
sie uzyskaé. Na tym etapie
warto skupi¢ sie przede
wszystkim na tych kwestiach,
ktére moga by¢ pomocne
w usprawnieniu pracy calej
organizacji.

Poprzez szczegdlowa anali-
z¢ mozna wypracowac kryte-
ria, ktére pomoga nie tylko
w wyborze konkretnego do-
stawcy ustug wdrozeniowych,

ale takze najlepszego mozliwe-
go systemu. Do tego potrzeb-
ni sg specjalisci, jak np. firma
Web Design Macieja Taraj-
kowskiego, specjalizujaca sie
w optymalizowaniu systemu,
ktéry wdrazany jest w danej
firmie, w taki sposdb, aby ca-
ly proces przebiegt bez proble-
mow, i co wazne, bez niepo-
trzebnie przediuzajacego sie
okresu. Czas, z punktu wi-
dzenia potencjalnego uzyt-
kownika, to jedno z najwaz-
niejszych kryteriow realizacji.

Dzieki wdrozonemu syste-
mowi Web Design kontrahent
moze dysponowac takimi zaso-
bami, jak dane informacyjne,
osobowe, rzeczowe czy finan-
sowe. System ERP umozliwia
sprawne i zintegrowane zarza-
dzanie nimi. - Kiedy mamy do-
brze kontrolowane mozliwosci
finansowe firmy, mozemy pre-
cyzyjnie planowaé inwestycje

w zasoby ludzkie czy rzeczowe.
Z kolei definiujac straty,
szybciej zdiagnozowac pro-
blem, co pozwala na jego na-
tychmiastowe zniwelowanie.
Narzedzie to gromadzi i po-
rzadkuje wszystkie wprowa-
dzane do niego informacje.
Niektére czynnosci moze prze-
prowadza¢ automatycznie,
a oprogramowanie przypomni
o zblizajacych si¢ kluczowych
terminach lub waznych zada-
niach do wykonania — podkre-
$la Maciej Tarajkowski, i do-
daje: - Przy decyzji o wdrozeniu
wybierajmy sprawdzone fir-
my i rozwigzania, ktére miaty
juz swoje praktyczne zastoso-
wania. Jesli implementujemy
system bardzo spersonalizo-
wany i innowacyjny, musimy
mie¢ wspolng wizje z jego poz-
niejszym uzytkownikiem.

M.S.

w nowoczesnych i stylowych
apartamentowcach. - Czasy
sie zmienily, juz nie wystarczy
budowac fadnie i dobrze. Do-
chodzi niezwykle wazny aspekt
dbatosci o srodowisko. Chce-
my, aby kazda nasza inwesty-
¢ja byla mozliwie neutralna
klimatycznie. Wzorem do na-
$§ladowania moze by¢ nasz no-
wy projekt Osiedle Naturia,
gdzie pozostawiony starodrzew
przeplata sie z architekturg,
tworzac harmonijne potacze-
nie. Na naszych osiedlach sta-
ramy si¢ stosowa¢ mozliwie
najwiecej rozwigzan proekolo-
gicznych - zautomatyzowane
systemy nawadniania, duza
liczbe nasadzen retencjonuja-
cych wode, stosowanie energo-
oszczednego o$wietlenia LED,
czy wreszcie ro$linnos¢ po-
chfaniajaca smog. Jezeli i tym
razem uda nam si¢ by¢ przykla-
dem dla innych deweloperdow,
bedzie to z wielka korzyscia
nie tylko dla srodowiska, ale nas
wszystkich - podsumowuje
Malgorzata Mellem.

budlex

Reklama

Nizsze rachun

i ograniczenia.

Jak wskazuje Natalia Walas-
-Marcinek, Prezes Curtis Health
Caps:

- Jako organizacja niezwykle
szybko zareagowalismy na sytu-
acje pandemiczng. Jeszcze bar-
dziej, niz kiedykolwiek wezesniej
docenili$my elastycznos¢ i goto-
wos¢ do szybkich dzialan oraz za-
angazowanie naszego Zespolu.
Wrykorzystalismy réwniez po-
tencjal, jaki przez lata budowali-
$my w obszarze rozwoju pro-
duktow, biznesu i partnerstwa
z naszymi Klientami. To dzieki
kreatywnoéci, zwinnosci dziala-
nia i orientacji pracownikow

na cele, po raz kolejny zakonczy-+

my rok z dobrym wynikiem, mi-

wnaszych Zespolach dzi$ mozemy
oferowad rozwiazania, ktére stano-
wig odpowiedZ na biezgce potrze-

by rynku i proaktywnie wspiera¢

~2LANJ

Fotowoltaika

oszczednosc

<i zaprad?
Zainstaluj fotowoltaike!

Najwyiszej jakosci panele fotowoltaiczne

typu Full Black

Samoczyszczgce, odporne na zanieczyszczenia

i degradacje

Indywidualna wycena i kompleksowa obstuga

30 lat gwarancji i bezptatny serwis

PV Poland
+48 731 221717
kontakt@ pvpoland.pl

graniczen wynika-

naszych Klientow w budowaniu ich
portfeli produktowych.
Zachecamy Panstwa do odwie-
dzania strony internetowej firmy
i $ledzenia doniesient w mediach
spolecznosciowych Curtis Health
Caps, gdzie sukcesywnie pojawia-
ja sie informacje o nowych ustu-
gach, produktach, w tym przede
wszystkim, wzmacniajacych od-
pornos¢. Publikowane s3 takze
przeglady z badan klinicznych
i najnowsze doniesienia dotycza-
ce plejotropowego dziatania wita-
my D3, zkt6ra Curtis Health Caps
oferu]e caly wachlarz produktow
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Liderzy Spotecznej
Odpowiedzialnosci 2020
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Miasto z granitu

Strzegom (woj. dolnoslaskie) zwany jest Granitowym
Sercem Polski z uwagi na bogate zloza tego surowca.
To granitowe miasto rowniez w sensie metaforycz-
nym - gmina silna, cechujaca si¢ ogromna dynamika

Kazda przesylka dotrze na czas
- DHL Parcel zapewnia
0 gotowosci na szczyt paczkowy

na zaréwno w segmencie B2B, dla
ktorego ostatnia mila czesto jest

Zblizamy sie do swiatecznego

rozwoju, z ciekawymi inwestycjami, przedsiebiorczymi
mieszkaricami i przyjaznym samorzadem.

W rejonie Strzegomia dziala oko-
fo 20 kopalni wydobywajacych
granit oraz okolo 350 zakladow
kamieniarskich. Imponujace wy-
robiska staly sie ciekawg atrakcja
turystyczna, co stalo sie inspiracja
do realizacji projektu unijnego
pn. ,,Szlak kamienia” na terenie

miasta i kilku innych gmin polsko-
-czeskiego pogranicza. W Strzego-
miu powstala m.in. Aleja Rzezb
imultimedialne centrum informa-
cyjne. Wykonano iluminacje G6-
ry Krzyzowej oraz oznakowano
trase turystyczna taczaca gtowne
zabytki zwigzane z kamieniem.

Strzegom to tez przedsigbior-
czo$¢. Gmina jest dobrze skomuni-
kowana z Podstrefa Walbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
z autostradg A4 i lotniskiem we
Wroclawiu. Samorzad stwarza ulgi
dla inwestoréw, uzbrajane sg kolej-
ne tereny. Gmina zwalnia z podat-

Otwarty w 2019 r. w Strzegomiu nowoczesny
budynek przedszkola i Ztobka o podwyzszo-
nych parametrach energetycznych

ku od nieruchomosci nowo powsta-
fe hale produkeyjne przez okres 6 lat.

Kazdego roku gmina przezna-
cza na inwestycje kilkanascie mi-
lionéw zt. Znaczng cze$¢ srodkow
inwestycyjnych pozyskuje sie ze
zrddel zewnetrznych.

Jednymi z najwiekszych dziatan
strzegomskiego samorza-
du ostatnich lat bylo m.in
otwarcie nowoczesnego
budynku przedszkola
izlobka (pow. 1,9 tys. m?),
o podwyzszonych para-
metrach energetycznych,
atakze rewitalizacja parku
miejskiego i dzielnicy Gra-
by oraz Starego Miasta,
wraz z renowacja zabytko-
wych muréw obronnych
i odbudowa zabytkowej
baszty przeznaczonej na cele wysta-
wiennicze. Budynek przedszkola
zostal wyr6zniony nagroda I1 stop-
nia - Budowa Roku 2019, natomiast
rewitalizacja parku miejskiego za-
jeta I miejsce w Ogolnopolskim
Konkursie Otwartym Moderniza-
cja Roku 2019.

W ramach tegorocznych za-
dan inwestycyjnych kontynuowa-
no przebudowe ulic i placéw, cia-
gow pieszo-rowerowych. Udato
sie rowniez uruchomi¢ diugo ocze-
kiwana przez mieszkancow ko-
munikacje miejska.

Jacek Majewski

Za realizowane ustugi i inwestycje Strzegom po raz 10 zostal zdobywca
Zlotego Godta QI oraz otrzymal Diament QI
w programie Najwyzsza Jakos¢ Quality International

szczytu paczkowego, czyli okresu,
w ktérym firmy kurierskie notuja
szczeg6lne wzrosty. Pytanie, jakie
najczesciej zadaja klienci, ktorzy
zamawiaja paczke w tym czasie,
brzmi: ,czy moja przesytka na
pewno dotrze na czas?” Co roku
podczas szczytu paczkowego
wolumen DHL Parcel rosnie o 40-
60 proc., a w okresie peaku siega
nawet powyzej 100 proc. W tym
roku, kiedy funkcjonujemy w
rzeczywistosci dyktowanej przez
pandemie, skala moze byc¢
naprawde rekordowa.

- Przygotowujemy si¢ do szczytu
z wielomiesiecznym wyprzedze-
niem, by wszyscy nasi klienci, nawet
Ci, ktdrzy zamowig $wigteczne upo-
minki zdecydowanie pdzniej niz
planowali, w ostatnim mozliwym
momencie, mogli spa¢ spokojnie.
W razie potrzeby bedziemy gotowi,
aby $wiadczy¢ ustugi nie tylko w so-
boty, ale réwniez w niedziele. Zapew-
niam, ze zdazymy na czas — podkre-
$la Agnieszka Swierszcz, Prezes
Zarzadu DHL Parcel Polska. - Do-
skonale znamy naszych odbiorcow.
Prowadzimy regularne badania sa-
tysfakcji i analizujemy ich prioryte-
ty. Zaufanie klientéw zobowiazuje,
dlatego nasze wyr6zniki to najwyz-
sza jakos¢ doreczen, pelna uwaznos¢
na potrzeby odbiorcow oraz gwaran-
¢ja bezpiecznej i pewnej dostawy
w ustalonym czasie, nawet w tak wy-
jatkowych sytuacjach jak pande-
mia, z ktorg wszyscy sie mierzy-
my - dodaje Agnieszka Swierszcz.

W tym roku firma wprowadzita
specjalng ustuge DHL Parcel Pre-
mium - z gwarancja doreczenia na-
stepnego dnia roboczego. To pro-
dukt stworzony z mysla o klientach,
dla ktorych czas jest priorytetem.
Terminowo$¢ jest niezwykle waz-

najwazniejszym elementem laficu-
cha dostawy, jak i B2C, w ktérym
kupujacy za posrednictwem e-com-
merce oczekujg coraz szybszych do-
reczen. — Kompleksowy system po-
wiadomien, track and trace,
samodzielne zarzadzanie dostawa,
W pelni zautomatyzowane sortownie
przesylek — biznes DHL Parcel
oparty jest na konsekwentnie wdra-
zanej digitalizacji i najnowocze$niej-
szych rozwigzaniach technologicz-
nych - wyjasnia Agnieszka Swierszcz.
Duzg przewagg jest takze najwicksza
wirod firm kurierskich, liczaca 10 tys.
lokalizacji, sie¢ punktéw partner-
skich. Obecnie, juz ponad 80 proc.
odbiorcéw, ma swoj punkt part-
nerski w zasiegu zaledwie 10 minut
drogi od domu. W przypadku do-
staw do punktu duzym plusem obok
bliskosci miejsca zamieszkania, czy
dogodnych godzin odbioru paczki
jest takze dlugi czas przewidziany
na jej odbior - przesytka czeka
w punkcie na odbiorcg az 7 dni. — Re-
krutacje dodatkowych pracowni-
kéw na okres szczytu paczkowego
zaczynamy juz we wrzesniu. Szacun-
kowy plan to zwiekszenie zalogi
030 proc. Zespot uzupetniamy suk-
cesywnie do grudnia. Warto wspo-
mnieé, ze w infrastrukturze DHL
Parcel posiadamy bardzo nowocze-
sne obiekty, w tym zautomatyzowa-
ne terminale, w ktérych mozemy
przesortowa¢ automatycznie ponad
7 tys. paczek na godzing. Dzigki za-
stosowaniu najnowocze$niejszych
sorteréw i wielu innowacyjnych
rozwigzan, znacznie zwiekszylismy
naszg wydajnos¢. Ulatwilismy
iusprawnili$my takze prace kurierow,
ktorzy moga szybciej wyjechac w tra-
seirozwiez¢ lub odebra¢ od klientéw
jeszcze wigcej paczek — komentuje
Agnieszka Swierszcz.

Dlugopisy w gwiazki
przedstawiaja
swoja wersje reklamowa
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Organizator i partner
Twojego eventu,
kongresu, konferencji

kontakt: redakcja@forumbiznesu.pl
tel. 327312104,327312121




